POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOSPERSONALES
SOLCOINCO SAS

Razén social: SOLCOINCO SAS

Nit: 900.730.480-1

Domicilio: Carrera 113 # 81-55 INT. 1 OFC. 101, Bogota DC.

Teléfono: (1) 7026910

Celular: 3166199944

Correos €l ectréni cos. soportesol coinco@gmail.com / gerencia@sol coinco.com
Pégina web: www.sol coinco.com

1. NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION.

La presente politica de Tratamiento de datos personales sera aplicable a los datos personales
registrados en cualquiera de nuestras bases de datos, sea fisica o digital y esta elaborada de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, del decreto
reglamentario 1377 de 2013 y demés disposiciones complementarias, ademéas sera aplicada por
SOLCOINCO SAS respecto de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos
personales en la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion, supresion de los mismos.

2. DEFINICIONES

Para efectos de la presente politica y de conformidad con la normatividad legal, se aplicaran las
siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo €
Tratamiento de datos personales

Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por €
Responsable que se pone a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personaes. En €
Aviso de Privacidad se comunica a Titular lainformacion relativa ala existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder alas mismasy la finalidad
del tratamiento que se pretende dar alos datos personales

Base de Datos. Conjunto organizado de datos personal es que sea objeto de Tratamiento

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas
natural es determinadas o determinables.

Dato publico: Esd dato calificado como tal segiin losmandatos de laley o de la Constitucion Politica
y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos a

estado civil delas personas, a su profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico
y aquellos que puedan obtenerse sin reservaaguna. Por su natural eza, |os datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales.

Dato privado: Es € dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante parad titular.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aguellos que afectan laintimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aguellos que revelen el origen racia o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organi zaciones sociales, de derechos humanos o que promuevaintereses de cualquier partido politico



0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos
relativos alasalud, alavida sexua y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, reaice e Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o € Tratamiento de |os datos.

Titular: Personanatural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recol eccion, amacenamiento, uso, circulacion o supresion de los mismos

3. PRINCIPIOSAPLICABLESAL TRATAMIENTO DE DATOSPERSONALES

SOLCOINCO S.A.S. aplicara los siguientes principios especificos, 10s cuales constituyen las reglas
a seguir en la recoleccion, mangjo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos
personales:

i.  Principio de finalidad: ElI Tratamiento de los datos personales recogidos debe obedecer a una
finalidad legitima, la cual debe ser informadaal Titular.

ii.  Principio delibertad: El Tratamiento solo puede llevarse a cabo con e consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podréan ser obtenidos o divulgados
sin previaautorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicia quereleve el consentimiento

iii.  Principio deveracidad o calidad: Lainformacién sujetaa Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No sera efectuado el Tratamiento de datos
parciaes, incompletos, fraccionados o que induzcan aerror.

iv.  Principio detransparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular aobtener
de SOLCOINCO SAS en cuaquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que |e conciernan

v.  Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la
Constitucién. Los datos personales, salvo la informaciéon publica, y lo dispuesto en la
autorizacion otorgada por €l titular del dato, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que € acceso sea técnicamente
controlable parabrindar un conocimiento restringido solo alos Titulares o terceros autori zados.

vi.  Principio de seguridad: Lainformacion sujeta a Tratamiento por parte de SOLCOINCO SAS
se debera proteger mediante €l uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

vii.  Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que intervienen en €
tratamiento de la Informacion registrada en nuestras bases de datos, se comprometen a
conservar y mantener de manera estrictamente confidencia y no revelarla aterceros, todas las
informaciones personales, comerciaes, contables, técnicas, comerciales o de cualquier otro
tipo suministradas en la gjecucion y gercicio de sus funciones.



4,
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SOLCOINCO SAS podré hacer uso de |os datos personales para:

vi.
Vii.

viii.

Dar cumplimiento atodasy cada una de las abligaciones y para que gjerza los derechos que
se derivan de su calidad de Sociedad Comercia y en general, delas actividades propias de su
objeto social Principal.

Proveer |los servicios y/o los productos requeridos por sus usuarios.

Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en 10s mismos,

Evaluar la calidad del servicio

Enviar a correo fisico, electronico, ceular o dispositivo movil, informacion comercial,
publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios comerciaizados por
SOLCOINCO SAS.

Desarrollar € proceso de seleccion, evaluacion, y vinculacion laboral.

Registrar la informacion de empleados (activos e inactivos) en las bases de datos de
SOLCONCO SAS.

Parafacilitar el adecuado ingreso alas paginas web de SOLCOINCO SAS

5. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES OBJETO DE
TRATAMIENTO POR PARTE DE SOLCOINCO SAS

Lostitulares de datos personal es por si 0 por intermedio de su representante y/o apoderado podrén
gercer los siguientes derechos, respecto de los datos personales que sean objeto de tratamiento
por parte de SOLCONCO SAS

vi.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a SOLCOINCO SAS . Este
derecho se podra gjercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aguellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

Derecho de actualizacion, rectificacion y supresion: En virtud del cual podra solicitar la
actualizacion, rectificacion y/o supresion de los datos personales objeto de tratamiento, de
tal manera que se satisfagan |os propositos del tratamiento.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacién: salvo en los eventos en |os cuales, seguin las
normas legal es vigentes, no se requiera de la autorizacion pararealizar € tratamiento.
Derecho a ser informado respecto del uso del dato personal.

Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio: por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento de datos
personales.

Derecho a requerir e cumplimiento de las ordenes emitidas por la Superintendencia de
Industriay Comercio. PARAGRAFO PRIMERO: Paraefectos del gercicio delosderechos
antes descritos tanto € titular como la persona que lo represente deberd demostrar su
identidad y, de ser e caso, lacalidad en virtud delacual representaal titular. PARAGRAFO
SEGUNDO: L os derechos de los menores de edad serén g ercidos por medio delas personas
gue estén facultadas para representarl os.



6. DEBERESDE SOLCOINCO SAS

Todos los obligados a cumplir esta politica deben tener presente que SOLCONCO SAS esta
obligada a cumplir los deberes que al respecto imponga la ley. En consecuencia se deben cumplir
las siguientes obligaciones:

i.  Solicitar y conservar, laautorizacion otorgada e informar d titular delos datos el tratamiento
delos mismosy su finalidad.
ii.  Garantizar a titular, en todo tiempo, €l plenoy efectivo gercicio de derechos de los titulares,
en especial el derecho de hdbeas data.
iii.  Informar a titular, sobrelafinalidad de larecoleccion y |os derechos que | e asisten por virtud
de la autorizacion otorgada.
iv.  Conservar la informacion bgjo las condiciones de seguridad idoneas para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudul ento.
v.  Rectificar lainformacion cuando seaincorrecta.
vi.  Tramitar las consultas y reclamos dentro de los términos de laley.

vii.  Actudizar la informaciéon y adoptar las medidas para que la informacién se mantenga
actualizada.
viii.  Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en |os términos

establecidos en |a presente politica.

iX.  Suministrar al encargado del tratamiento Unicamente los datos personal es necesarios para €
cumplimiento de las finalidades previstas en la presente politica.

X.  Comunicar ad encargado del tratamiento todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado.

Xi.  Exigir ad encargado del tratamiento, en todo momento, e respecto a las condiciones de
seguridad y privacidad de lainformacién del titular.

xii.  Informar a encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentre en
discusion por parte del titular.

xiii.  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

xiv.  Cumplir con las demas obligaciones establecidas en laley 1581 de 2012, en eldecreto 1377
de 2012 o en su defecto con las normas que la reglamenten, adicionen,gecuten,
complementen, modifiquen, supriman o deroguen.

7. SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR DEL DATO PERSONAL

Con antelacion y/o a momento de efectuar la recoleccion del dato personal, SOLCOINCO SAS
solicitara a titular del dato su autorizaciéon para efectuar su recoleccion y tratamiento, indicando la
finalidad parala cud se solicita el dato, utilizando para esos efectos medios técnicos automatizados,
escritos u orales, que permitan conservar prueba de la autorizacion y/o de la conducta inequivoca
descrita en €l articulo 7 del Decreto 1377 de 2013. Dicha autorizacion se solicitara por € tiempo que
searazonable y necesario para satisfacer las necesidades que dieron origen ala solicitud del dato y, en
todo caso, con observancia de las disposiciones legal es que rigen sobre la materia.

8. AVISO DE PRIVACIDAD

En el evento en e que SOLCOINCO SAS no pueda poner a disposicion del titular del dato personal
la presente palitica de tratamiento de lainformacion, publicarael aviso de privacidad que se adjunta a
presente documento, cuyo texto conservard para consulta posterior por parte del titular del dato y/o de
la Superintendencia de Industriay Comercio.



9. LIMITACIONESTEMPORALESAL TRATAMIENTO DE LOSDATOSPERSONALES.

SOLCOINCO SAS solo podra recolectar, amacenar, usar o circular los datos personales durante el
tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento,
atendiendo a las disposiciones aplicables ala materia de que se trate y a los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e histéricos de lainformacion. Una vez cumplidala o las finalidades del
tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, procedera a la supresion de
los datos personales en su posesion. No obstante lo anterior, los datos personales deberdn ser
conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual.

10. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOSDERECHOSDEL TITULAR

La gerencia de SOLCOICO SAS sera laresponsable de atender |as peticiones, quejas y reclamos que
formule € titular del dato en gjercicio de los derechos contemplados en el numera 5 de la presente
politica, aexcepcién del descrito en su literal v). Paratales efectos, €l titular del dato persona o quien
€jerza su representaci on podra enviar su peticidn, quejao reclamo delunesaviernesde 7:30 am a 5:30
p.m al correo electronico gerencia@solcoinco.com, llamar alalineatelefénica de SOLCOINCO SAS
en la ciudad de Bogoté (1) 7026910, o radicarla en las siguiente direccion Carrera 112F #31-55 IN. 1
OFC. 101 Bogota la peticion, queja o reclamo deberd contener la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidn, y acompariando 1os documentos que
se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira a interesado dentro de los cinco
(7) dias siguientes alarecepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (3) meses
desde la fecha dd requerimiento, sin que € solicitante presente lainformacion requerida, se entendera
gue hadesistido del reclamo. En caso de que quien recibad reclamo no seacompetente pararesolverlo,
dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (3) dias habiles e informara de la
situacién a interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (3) dias
habiles. Dichaleyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El término maximo para
atender €l reclamo seréa de quince (20) dias habiles contados a partir del dia siguiente ala fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atender € reclamo dentro de dicho término, seinformaraal interesado
los motivos de lademoray lafechaen que se atenderd su reclamo, la cual en ninglin caso podré superar
los ocho (10) dias habiles siguientes a vencimiento del primer término.

11. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOSPERSONALES

SOL COINCO SAS podratransferir y/o transmitir todo o parte de los datos persona es de lostitulares
de la informacion, a cuaquier de sus empleados, contratistas, Unicamente para efectos del
cumplimiento del objeto social, quienes estaran obligados a dar tratamiento a esos datos personales
en calidad de responsables de los mismosy conforme alas finalidades y usos previstos en la presente
politica.

12. CAMBIOSDE LA POLITICA

SOLCOINCO SAS sereservalafacultad de revisar y/o modificar en cual quier momento su politica
de Tratamiento de Datos Personales y publicara en su sitio web cualquier cambio que en esta se
presente. En el evento que se realicen modificaci ones sustancial es a esta Politica, se comunicara este
hecho alostitulares de lainformacién mediante el envio de un aviso a correo el ectrénico que hayan
registrado, antes de o a mas tardar d momento de implementarlos, informéndoles que podran



consultar lanueva Politicaen € sitio web. En dicho aviso seindicaralafechaapartir delacua regird
la nueva Politica. Cuando el cambio se refiera a las finalidades del tratamiento, se solicitara de los
titulares una nueva autorizacion para aplicar las mismas.

13. LEGISLACION NACIONAL VIGENTE MEDIDAS DE SEGURIDAD

Esta Politica se rige por las leyes de la Republica de Colombiay por lo dispuesto en laley 1581 de
2012, su decreto reglamentario y demas normas que las modifiquen, deroguen o sustituyan. En
desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, SOLCOINCO SAS
adoptaralas medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad
alos registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso 0 acceso ho autorizado o fraudulento.

14. ENTRADA EN VIGENCIA Y PUBLICACION

La presente Politica de Datos Personales fue creada el dia 16 de octubre de 2016 y entra en vigencia
a partir del dia 25 de octubre de 2016. Cualquier cambio que se presente respecto de la presente
politica, se informara através de la pagina web: www.sol coinco.com

Atentamente,

SOLCOINCO SAS



